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			1 Identität und die Kontaktdaten des Verantwortlichen 

Der Verantwortliche im Sinne des DSG ist die:

Bordogna Sport GmbH

Dornacherplatz 15

4500 Solothurn

Schweiz

+41 32 621 15 30

*protected email*


www.bordogna.ch

2 Bereitstellung der Website (Logfiles) 

2.1 Beschreibung und Umfang der Datenbearbeitung 

Wenn Sie auf unsere Website zugreifen, d.h., selbst wenn Sie sich nicht registrieren oder anderweitig Informationen übermitteln, werden automatisch Informationen allgemeiner Natur erfasst. Diese Informationen (Server-Logfiles) beinhalten etwa die Art des Webbrowsers, das verwendete Betriebssystem, den Domainnamen Ihres Internet-Service-Providers, Ihre IP-Adresse, Referrer-URL, Datum und Uhrzeit des Zugriffs und ähnliches.

Sie werden insbesondere zu folgenden Zwecken bearbeitet:

1. Sicherstellung eines problemlosen Verbindungsaufbaus der Website,

2. Sicherstellung einer reibungslosen Nutzung unserer Website, sowie

3. Sicherstellung und Auswertung der Systemsicherheit und -stabilität, insbesondere zur Missbrauchserkennung sowie

4. zur technisch fehlerfreien Darstellung und Optimierung unserer Website.

Die Daten werden ebenfalls in den Logfiles unseres Systems gespeichert. Eine Speicherung dieser Daten zusammen mit anderen Personendaten des Nutzers findet nicht statt. Wir verwenden Ihre Daten nicht, um Rückschlüsse auf Ihre Person zu ziehen. Allerdings behalten wir uns vor, die Server-Logfiles nachträglich zu überprüfen, sollten konkrete Anhaltspunkte auf eine rechtswidrige Nutzung hinweisen.

2.2 Empfänger der Daten 

Wir setzen für Betrieb und Wartung unserer Webseite Dienstleister ein, die als unsere Auftragsbearbeiter tätig werden. Sämtliche Dienstleister sind vertraglich dazu verpflichtet, Ihre Daten vertraulich zu behandeln.

2.3 Übermittlung ins Ausland 

Eine Bearbeitung findet auch ausserhalb der Schweiz, namentlich in Deutschland, statt.

Deutschland wird ein gleichwertiges Datenschutzniveau attestiert. Somit dürfen Personendaten ohne weitere Schutzvorkehrungen dorthin übermittelt werden.

Ein geeigneter Datenschutz wird durch



o Datenschutzklauseln in einem Vertrag zwischen den Vertragspartnern, die dem EDÖB vorgängig mitgeteilt wurden.

o Standarddatenschutzklauseln, die der EDÖB vorgängig genehmigt, ausgestellt oder anerkannt hat

o Binding Corporate Rules

gewährleistet.

3. Kontaktaufnahme 

3.1 Beschreibung und Umfang der Datenbearbeitung 

Auf unserer Website ist ein Kontaktformular vorhanden, welches für die elektronische Kontaktaufnahme genutzt werden kann. Nehmen Sie diese Möglichkeit wahr, so werden die in der Eingabemaske eingegeben Personendaten an uns übermittelt und gespeichert. Die Verarbeitung Ihrer Personendaten dient uns allein zur Bearbeitung Ihrer Anfrage.

Zum Zeitpunkt der Absendung der Nachricht werden zudem folgende Daten übermittelt und gespeichert:

1. Datum und Uhrzeit der Anfrage

2. URL, von der die Anfrage erfolgte

3. IP-Adresse

Alternativ ist eine Kontaktaufnahme über die bereitgestellten E-Mail-Adressen möglich. In diesem Fall werden die mit der E-Mail übermittelten Personendaten des Nutzers gespeichert. Hierzu zählen:

4. Datum und Uhrzeit der Anfrage

5. URL, von der die Anfrage erfolgte

6. IP-Adresse

sowie Informationen zu den an der E-Mail-Kommunikation beteiligten Servern.

Zudem können Sie über die bereitgestellte Telefonnummer Kontakt zu uns aufnehmen. Hierbei erheben wir Protokolldaten, die Ihre Telefonnummer und die Dauer des Gesprächs beinhalten. Wir zeichnen Gespräche grundsätzlich nicht auf.

3.2 Empfänger der Daten 

Unsere Website wird von Dienstleistern gewartet, die als unsere Auftragsbearbeiter tätig werden. Sofern Sie uns eine Anfrage bzgl. eines Angebots schicken, können von uns eingesetzte Dienstleister zu diesen Zwecken Daten erhalten, sofern diese die Daten zur Erfüllung ihrer jeweiligen Leistung benötigen (z.B. IT-Dienstleistungen, Call-Center). Sämtliche Dienstleister sind vertraglich dazu verpflichtet, Ihre Daten vertraulich zu behandeln.

3.3 Übermittlung ins Ausland 

Eine Bearbeitung findet auch ausserhalb der Schweiz, namentlich in Deutschland, statt.

Deutschland wird ein gleichwertiges Datenschutzniveau attestiert. Somit dürfen Personendaten ohne weitere Schutzvorkehrungen dorthin übermittelt werden.

4. Newsletter 

4.1 Beschreibung und Umfang der Datenbearbeitung 

Ihre Daten werden ausschliesslich dazu verwendet, Ihnen den abonnierten Newsletter per E-Mail zuzustellen und, soweit Sie hierin zusätzlich eingewilligt haben, auszuwerten, wie Sie den Newsletter und ggf. darin verlinkte Inhalte nutzen. Die Angabe Ihres Namens erfolgt, um Sie im Newsletter persönlich ansprechen zu können und ggf. zu identifizieren, falls Sie von Ihren Rechten als Betroffener Gebrauch machen wollen.

Um zu überprüfen, dass eine Anmeldung tatsächlich durch den Inhaber einer E-Mail-Adresse erfolgt, setzen wir bei einer Online-Anmeldung das „Double-Opt-in“-Verfahren (DOI-Verfahren) ein. Dies bedeutet, dass sie im Anschluss an Ihre Newsletter-Anmeldung eine E-Mail erhalten, in der Sie Ihre Newsletter-Anmeldung durch Klick auf einen Link bestätigen müssen.

Zum Zeitpunkt der DOI-Bestätigung werden zudem folgende Daten gespeichert:

1. Ort, Datum und Uhrzeit der Anmeldung

2. IP-Adresse

3. E-Mail-Adresse

4. Anrede, Vorname, Nachname

Zusätzlich werten wir Ihr Lese- und Nutzungsverhalten aus, um unseren Newsletter stetig zu verbessern und Ihren Interessen und Bedürfnissen entsprechend anzupassen. Hierzu analysieren wir, ob und was Sie in unseren Newslettern lesen bzw. anklicken, um diese noch attraktiver zu gestalten.

4.2 Empfänger der Daten 

Wir setzen für den Versand und die erfolgenden Auswertungen Dienstleister ein, die als unsere Auftragsbearbeiter tätig werden. Sämtliche Dienstleister sind vertraglich dazu verpflichtet, Ihre Daten vertraulich zu behandeln.

4.3 Übermittlung ins Ausland 

Eine Bearbeitung findet auch ausserhalb der Schweiz, namentlich in Deutschland, statt.

Deutschland wird ein gleichwertiges Datenschutzniveau attestiert. Somit dürfen Personendaten ohne weitere Schutzvorkehrungen dorthin übermittelt werden.

5. Registrierung 

5.1 Beschreibung und Umfang der Datenbearbeitung 

Auf unserer Website bieten wir Ihnen die Möglichkeit, sich unter Angabe Ihrer Personendaten zu registrieren. Die Daten werden dabei in eine Eingabemaske eingegeben und an uns übermittelt und gespeichert. Eine Weitergabe der Daten an Dritte findet nicht statt. Folgende Daten werden im Rahmen des Registrierungsprozesses erhoben:

1. Vorname, Nachname

2. E-Mailadresse

3. Passwort

Zum Zeitpunkt der Registrierung werden zudem folgende Daten gespeichert:

1. IP-Adresse

2. Datum und Uhrzeit der Registrierung

Im Rahmen des Registrierungsprozesses wird Ihre Einwilligung zur Verarbeitung dieser Daten eingeholt.

Ihre Registrierung ist für das Bereithalten bestimmter Inhalte und Leistungen auf unserer Website erforderlich.

5.2 Empfänger der Daten 

Wir setzen für den Registrierungsprozess technische Dienstleister ein, die als unsere Auftragsbearbeiter tätig werden. Sämtliche Dienstleister sind vertraglich dazu verpflichtet, Ihre Daten vertraulich zu behandeln.

5.3 Übermittlung ins Ausland 

Eine Bearbeitung findet auch ausserhalb der Schweiz, namentlich in Deutschland, statt.

Deutschland wird ein gleichwertiges Datenschutzniveau attestiert. Somit dürfen Personendaten ohne weitere Schutzvorkehrungen dorthin übermittelt werden.

6. Kommentarfunktion 

6.1 Beschreibung und Umfang der Datenbearbeitung 

Zu einigen Inhalten auf unserer Website gibt es eine freiwillige Kommentarfunktion, mittels der Sie Ihre Meinung zu einem Beitrag mitteilen können. Der Kommentar wird nach positiver Prüfung freigegeben und erscheint öffentlich bei dem Inhalt, wo der Kommentar abgeschickt wurde. Einen Anspruch auf Freigabe eines Kommentars gibt es nicht.

Wenn Sie Ihren Kommentar auf unserer Website hinterlassen, wird Ihr Name erhoben und öffentlich angezeigt. Zusätzlich wird Ihre E-Mail-Adresse erhoben. Dies dient dazu, Sie bzgl. des Status Ihres Kommentars zu informieren. Die E-Mail-Adresse wird nicht öffentlich angezeigt und nicht an Dritte weitergegeben und nicht manuell ausgewertet. Neben diesen Angaben werden auch der Zeitpunkt der Erstellung und Ihre IP-Adresse gespeichert. Dies dient der Sicherheit des Websitebetreibers, um im Falle von Rechtsverletzungen (zivil- oder strafrechtlicher Natur) gegen den Verfasser vorgehen zu können.

Die Kommentarfunktion dient dem Austausch von Erfahrungen sowie der Möglichkeit z.B. Nachfragen oder Anregungen mitzuteilen.

6.2 Empfänger der Daten 

Wir setzen für Betrieb und Wartung unserer Webseite Dienstleister ein, die als unsere Auftragsbearbeiter tätig werden. Sämtliche Dienstleister sind vertraglich dazu verpflichtet, Ihre Daten vertraulich zu behandeln.

6.3 Übermittlung ins Ausland 

Eine Bearbeitung findet auch ausserhalb der Schweiz, namentlich in Deutschland, statt.

Deutschland wird ein gleichwertiges Datenschutzniveau attestiert. Somit dürfen Personendaten ohne weitere Schutzvorkehrungen dorthin übermittelt werden.

7. Verwendung von Cookies 

7.1 Beschreibung und Umfang der Datenbearbeitung 

Ein Cookie ist ein kleiner Datensatz, der beim Besuch einer Website erstellt und auf dem System des Nutzers zwischengespeichert wird. Wird der Server dieser Website erneut von diesem System aufgerufen, sendet der Browser das zuvor empfangene Cookie wieder zurück an den Server. Der Server kann die durch dieses Verfahren erhaltenen Informationen auswerten. Durch Cookies kann insbesondere das Navigieren auf einer Website erleichtert werden.

Cookies helfen dabei, eine Webseite nutzbar zu machen, indem sie Grundfunktionen wie Seitennavigation und Zugriff auf sichere Bereiche der Webseite ermöglichen.

7.2 Verwendung technisch notwendiger Cookies 

Einige Funktionen unserer Internetseite können ohne den Einsatz von Cookies nicht angeboten werden. Für diese ist es erforderlich, dass der Browser auch nach einem Seitenwechsel wiedererkannt wird.

Wir setzen Cookies zu folgenden Zwecken ein:

In den Cookies werden dabei folgende Daten gespeichert und übermittelt:

1. Einwilligungsmanagement

2. Spracheinstellungen

3. Artikel in einem Warenkorb

4. Log-In-Informationen

5. Registrierung

7.3 Verwendung technisch nicht notwendiger Cookies 

Wir verwenden auf der Website auch solche Cookies, die eine Analyse des Surfverhaltens der Nutzer ermöglichen. Diese Cookies kommen zum Einsatz, um die Nutzung der Website effizienter und attraktiver zu gestalten. Wir nutzen Webanalyse Technologien folgender Anbieter:

1. Google Analytics

7.4 Empfänger der Daten 

Wir setzen für Betrieb und Wartung unserer Webseite technische Dienstleister ein, die als unsere Auftragsbearbeiter tätig werden.

Weitere Empfänger und Einzelheiten über die technische Funktionsweise der eingesetzten Tools und Informationen, wie Sie die Datenübermittlung (Tracking) verhindern können, finden Sie in der unten aufgeführten Tabelle.

Bordogna Sport GmbH, Dornacherplatz 15, 4500 Solothurn

Sämtliche Dienstleister sind vertraglich dazu verpflichtet, Ihre Daten vertraulich zu behandeln.

7.5 Übermittlung ins Ausland

Eine Bearbeitung findet auch ausserhalb der Schweiz, namentlich in Deutschland, statt.

Deutschland wird ein gleichwertiges Datenschutzniveau attestiert. Somit dürfen Personendaten ohne weitere Schutzvorkehrungen dorthin übermittelt werden.

Eingesetzte Cookies

	Name	Domain	Dauer
	GDPR Cookie Consent	bordogna.ch	12 Monate


8. Reichweitenmessung 

8.1 Beschreibung und Umfang der Datenbearbeitung 

Mithilfe von Analysewerkzeugen werten wir das Nutzerverhalten aus. Eine genauere Beschreibung zu den Tools finden Sie im Kapitel „Analysewerkzeuge“ dieser Datenschutzerklärung.

Die Verarbeitung erfolgt auf Basis unseres berechtigten Interesses. Die Messung der Reichweite und die sich daraus ergebenden Informationen sind geeignet, um das Webangebot anzupassen.

2. Empfänger der Daten 

Wir setzen für Betrieb und Wartung unserer Webseite technische Dienstleister ein, die als unsere Auftragsbearbeiter tätig werden. Sämtliche Dienstleister sind vertraglich dazu verpflichtet, Ihre Daten vertraulich zu behandeln.

8.3 Übermittlung ins Ausland 

Eine Bearbeitung findet auch ausserhalb der Schweiz, namentlich in Deutschland, statt.

Deutschland wird ein gleichwertiges Datenschutzniveau attestiert. Somit dürfen Personendaten ohne weitere Schutzvorkehrungen dorthin übermittelt werden. Eingesetzte Analyse-Tools

8.4 Nutzung von Google Analytics 

Wir verwenden Google Analytics, um die Website-Nutzung zu analysieren. Die daraus gewonnenen Daten werden genutzt, um unsere Website sowie Werbemaßnahmen zu optimieren.

Google Analytics wird uns von Google Irland Limited (Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland) bereitgestellt. Google verarbeitet die Daten zur Website-Nutzung in unserem Auftrag und verpflichtet sich vertraglich zu Maßnahmen, um die Sicherheit und Vertraulichkeit der verarbeiteten Daten zu gewährleisten.

Während Ihres Website-Besuchs werden u.a. folgende Daten aufgezeichnet:

• Aufgerufene Seiten

• Bestellungen inkl. des Umsatzes und der bestellten Produkte

• Die Erreichung von „Website-Zielen“ (z.B. Kontaktanfragen und Newsletter-Anmeldungen)

• Ihr Verhalten auf den Seiten (beispielsweise Verweildauer, Klicks, Scroll verhalten)

• Ihr ungefährer Standort (Land und Stadt)

• Ihre IP-Adresse (in gekürzter Form, sodass keine eindeutige Zuordnung möglich ist)

• Technische Informationen wie Browser, Internetanbieter, Endgerät und Bildschirmauflösung

• Herkunftsquelle Ihres Besuchs (d.h. über welche Website bzw. über welches Werbemittel Sie zu uns gekommen sind)

Es werden niemals persönliche Daten wie Name, Anschrift oder Kontaktdaten an Google Analytics übertragen.

Diese Daten werden an Server von Google in den USA übertragen. Wir weisen darauf hin, dass in den USA datenschutzrechtlich nicht das gleiche Schutzniveau wie innerhalb der EU garantiert werden kann.

Google Analytics speichert Cookies in Ihrem Webbrowser für die Dauer von zwei Jahren seit Ihrem letzten Besuch. Diese Cookies enthaltene eine zufallsgenerierte User-ID, mit der Sie bei zukünftigen Website-Besuchen wiedererkannt werden können.

Die aufgezeichneten Daten werden zusammen mit der zufallsgenerierten User-ID gespeichert, was die Auswertung pseudonymer Nutzerprofile ermöglicht. Diese nutzerbezogenen Daten werden automatisch nach 14 Monaten gelöscht. Sonstige Daten bleiben in aggregierter Form unbefristet gespeichert.

Sollten Sie mit der Erfassung nicht einverstanden sein, können Sie diese mit der einmaligen Installation des Browser-Add-Ons zur Deaktivierung von Google Analytics unterbinden oder durch das Ablehnen der Cookies über unseren Cookie-Einstellungs-Dialog.

9. Rechte der betroffenen Person 

Sie haben die folgenden Rechte in Bezug auf Personendaten, die Sie betreffen:

• das Recht, Auskunft darüber zu erhalten, welche Personendaten wir von Ihnen speichern und wie wir diese bearbeiten;

• das Recht auf Herausgabe einer Kopie Ihrer Personendaten in einem gängigen Format;

• das Recht auf Berichtigung Ihrer Personendaten;

• das Recht auf Löschung Ihrer Personendaten;

• das Recht, Bearbeitungen Ihrer Personendaten zu widersprechen.

Beachten Sie bitte, dass für diese Rechte Ausnahmen gelten. Soweit rechtlich zulässig, können wir Ihre Anfrage zur Ausübung dieser Rechte ablehnen.

Eine erteilte Einwilligung in die Verarbeitung personenbezogener Daten können Sie jederzeit uns gegenüber widerrufen. Bitte beachten Sie, dass der Widerruf erst für die Zukunft wirkt. Bearbeitungen, die vor dem Widerruf erfolgt sind, sind davon nicht betroffen.

Für eine Auskunft über die von uns bearbeiteten Personendaten, senden Sie Ihr Auskunftsbegehren bitte an *protected email*


Sie haben ausserdem das Recht, beim Eidgenössischen Datenschutz- und Öffentlichkeitsbeauftragten (EDÖB) eine Beschwerde einzureichen.

Bordogna Sport GmbH, September 2023
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				Allgemeine Geschäftsbedingungen für Alpinschule			

		

		

				
			Allgemeine Geschäftsbedingungen Inlandtouren:

Anmeldung

Wir empfehlen dir, sich so früh wie möglich anzumelden. Anmeldungen können persönlich, schriftlich, online oder per E-Mail erfolgen.

Mit der Anmeldung werden die folgenden Geschäftsbedingungen vom Teilnehmer zur Kenntnis genommen und als solche anerkannt.

Bezahlung

Bei mehrtägigen Touren erhältst du eine Rechnung, welche bis spätestens 30 Tage vor Tourenbeginn zu begleichen ist.

Bei Tagestouren wird keine Rechnung gestellt. Die Zahlung erfolgt direkt vor Ort.

Annullation durch den Teilnehmer

Die Annullation hat mündlich oder schriftlich zu erfolgen. Es wird folgender Betrag zurückerstattet:

Bis 30 Tage vor Tourenbeginn 80%, bis 10 Tage 40%, ab 9 Tagen keine Rückerstattung.

Wir empfehlen dir deshalb den Abschluss einer Annullierungskosten-Versicherung.

Annullation durch den Veranstalter

Bei ungenügenden Anmeldungen kann der Veranstalter kurzfristig vom Vertrag zurücktreten. Der Teilnehmer erhält die geleistete Zahlung zu 100 % zurück. Weitergehende Ersatzforderungen sind ausgeschlossen.

Bei erschwerten Umständen (Wetter, Sicherheit, höhere Gewalten) wird ein Alternativprogramm im ähnlichen Schwierigkeitsgrad angeboten.

Privattouren

Erfolgt eine Buchung auf Grund einer Offerte, ist der Gesamtbetrag für die angebotene Tour zu entrichten, auch wenn sich die Teilnehmerzahl reduziert.

Unsere Leistungen

Wo nichts anderes erwähnt sind im Preis folgende Leistungen inbegriffen: Führung, Ausbildung, Unterkunft mit Halbpension, Spesen der Bergführer sowie fehlendes technisches Material.

Nicht inbegriffen sind bei Übernachtungen in SAC-Hütten der Zugschlag für Nichtmitglieder (ca. Fr. 16.-/Person und Nacht).

Haftung

Der Bergführer kann keine absolute Sicherheit vor den objektiven Gefahren im Gebirge garantieren. Naturgegebene Restrisiken des Bergsteigens nimmt jede Teilnehmerin und jeder Teilnehmer trotz sorgfältiger Führung in Kauf.

Versicherung

Die Teilnehmenden verpflichten sich für einen genügenden Versicherungsschutz.

Bildmaterial

Während der Tour entsteht jeweils Bildmaterial für Printprodukte und die Webseite von bordogna.ch.

Es besteht die Möglichkeit, dass einzelne Personen deutlich zu erkennen sind. Mit der Verwendung der Bilder erklärt sich der Gast einverstanden.

Leihmaterial

Auch wenn das fehlende Material kostenlos zur Verfügung gestellt wird, haftet für beschädigtes Leihmaterial oder bei Verlust der Entleiher.

——————————————————————–



Allgemeine Geschäftsbedingungen Auslandreisen:

Anmeldung

Wir empfehlen dir, sich so früh wie möglich  – spätestens jedoch bis 16 Wochen vor Reisebeginn – anzumelden.

Mit der Anmeldung werden die folgenden Geschäftsbedingungen vom Teilnehmer zur Kenntnis genommen und als solche anerkannt.

Bezahlung

Zusammen mit der Anmeldung ist eine Anzahlung von SFr. 1’500.- zu leisten. Somit ist deine Anmeldung verbindlich. Der Restbetrag ist bis spätestens 8 Wochen vor Reisebeginn zu begleichen.

Annullation durch den Teilnehmer

Die Annullation hat schriftlich zu erfolgen.

Bei Abmeldung sind die Kosten der Flüge nicht mehr rückerstattbar. Bis 16 Wochen vor Reisebeginn wird der bezahlte Betrag unter Abzug der Flugkosten zurückbezahlt. Bei späterem, auch unverschuldetem Rücktritt – innerhalb der 16 Wochen vor Reisebeginn – beträgt die Annullierungsgebühr 100 % des Pauschalpreises.

Wir empfehlen dir deshalb unbedingt den Abschluss einer Annullierungskosten-Versicherung.

Annullation durch den Veranstalter

Muss die Reise vom Veranstalter auf Grund ungenügender Teilnehmerzahl abgesagt werden, so wird der einbezahlte Betrag bis auf eine Rückzahlungsgebühr von SFr. 50.- voll rückvergütet.

Wird die Reise auf Grund erhöhtem Risiko (Streik, Unruhen, Unwetter, Pandemie etc.) annulliert, werden dem Teilnehmer die bereits gebuchten Leistungen in Rechnung gestellt. Ein Schadenersatz kann vom Kunden keinesfalls gefordert werden.

Unsere Leistungen

Im Preis inbegriffen sind sämtliche Kosten von und bis Zürich-Flughafen für Flug, Transfers, Führung, Unterkunft, Verpflegung, Eintritts-, Nationalpark- und Hüttengebühren, Visagebühren und Trinkgelder. Einberechnet sind Flughafentaxen und Treibstoffzuschlag im Wert von Fr. 350.–. Nicht inbegriffen sind Verpflegung und Getränke auf den Flughäfen, Einzelzimmerzuschlag, Versicherungen, persönliche Ausrüstung sowie alkoholische Getränke.

Reiseprogramm

Ein detailliertes Reiseprogramm erhalten die angemeldeten Teilnehmer anlässlich der Reisebesprechung.

Versicherung

Versicherungen (z.B. Unfall, Rückführung) sind Sache des Teilnehmers.

Bei Flugreisen sind die Teilnehmer während des Fluges gemäss den Bestimmungen der jeweiligen Fluggesellschaft versichert. Jeder Teilnehmer muss über eine gültige Rückreise- und Annullierungskosten-Versicherung verfügen.

Haftung

Wir machen dich ausdrücklich darauf aufmerksam, dass Trekking-/Bergsteigerreisen in ausgefallene Gebiete und extreme Höhenlagen mit Gefahren für Leib und Leben verbunden sind. Du nimmst diese Risiken bewusst auf dich und verzichtest in jedem Fall auf Forderungen von Schadenersatz gegenüber dem Organisator.

Die Teilnahme an der Reise erfolgt auf eigene Gefahr.

Allgemeines

Programmänderungen sind nicht wahrscheinlich, bleiben aber ohne jede Entschädigungspflicht vorbehalten. Preisänderungen infolge Flugtarif- und Kursschwankungen bleiben ebenfalls vorbehalten.
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				Allgemeine Geschäftsbedingungen für Bordogna Sport			

		

		

				
			

Geltung und Funktionsweise der AGB

Allgemeine Bestimmungen, Geltung und Funktionsweise der AGB. Diese allgemeinen Geschäftsbedingungen (AGB) finden auf die zwischen dem Kunden und der Bordogna Sport GmbH eingegangene Vertragsbeziehung Anwendung.

Persönliche Leistung und Übertragbarkeit von Forderungen

Die Bordogna Sport GmbH kann zur Vertragserfüllung gegenüber dem Kunden jederzeit und ohne weitere Einwilligung des Kunden Dritte herbeiziehen.

Forderungen der Bordogna Sport GmbH gegenüber dem Kunden können jederzeit und ohne Mitwirkung des Kunden abgetreten werden.

Salvatorische Klausel

Sollte eine der Bestimmungen dieser AGB aus irgendeinem Grund rechtswidrig, ungültig oder nicht durchsetzbar sein oder werden, so berührt dies die Gültigkeit der übrigen Bestimmungen nicht. Sofern nichts Anderes vereinbart, gilt die unwirksame Bestimmung als durch eine wirksame Bestimmung ersetzt, die dem wirtschaftlichen Zweck der Bestimmung und dem Willen der Parteien zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses weitestgehend Rechnung trägt. Gleiches gilt für eventuelle Lücken in diesen AGB.

Änderung der AGB

Diese AGB können jederzeit geändert werden. Alle Änderungen werden mit der Veröffentlichung der neuen AGB auf der Website wirksam. Der massgebliche Zeitpunkt für die Anwendbarkeit der gültigen AGB ist das Datum der Abgabe der verbindlichen Bestellung an uns.

Garantie

Wir übernehmen grundsätzlich während zwei Jahren die Garantie für alle Mängel am Produkt. Treten bei normalem und sachgemässem Gebrauch innerhalb der Garantiezeit unzumutbare Qualitätsmängel auf, entscheiden wir über Reparatur oder leisten Ersatz. Der Kassenbon muss zwingend vorliegen.

Reparaturen

Unseren Kunden sichern wir umfassende Reparatur- und Serviceleistungen zu. Sämtliche Artikel können nur gereinigt oder gewaschen entgegengenommen werden.

 Mietbedingungen

Übergabe des Mietgegenstands an den Kunden

Bis zur vollständigen Zahlung des Mietpreises trifft den Vermieter keine Herausgabepflicht des Mietgegenstands.

Der Kunde hat den Mietgegenstand bei Übergabe sofort und vor Ort auf Mängel zu prüfen. Hat der Mietgegenstand bereits bei Übergabe an den Kunden Mängel, kann der Kunde – sofern der Verleihshop den Mangel nicht beheben kann oder keinen gleichwertigen Ersatz zur Verfügung stellen kann – vom Vertrag zurücktreten.

Ansonsten bestehen keine Gewährleistungsrechte. Der Kunde ist für den Mietgegenstand voll verantwortlich und hat ihn entsprechend seiner Funktion und Einsatzbedingungen pfleglich und bestimmungsgemäss zu benützen. Der Kunde darf die vom Verleihshop vorgenommene Einstellung des Sportgeräts nicht eigenmächtig ändern.

Später entdeckte Mängel

Der Kunde muss Mängel, die er nicht selber zu beseitigen hat, dem Vermieter melden. Unterlässt der Kunde die Meldung, so haftet er für den Schaden, der dem Vermieter daraus entsteht.

Verbot der Untervermietung und Weitergabe

Die Untervermietung oder sonstige Weitergabe des Mietgegenstands an dritte Personen ist nicht gestattet. Der Kunde hat dafür zu sorgen, dass der Mietgegenstand so verwahrt wird, dass eine Verwechslung oder ein Diebstahl verhindert wird. Der Mietgegenstand ist, sofern keine Versicherung abgeschlossen wird, nicht versichert. Bei Diebstahl durch Zuwiderhandlungen gegen die auferlegten Verwahrungspflichten, haftet der Kunde für den Zeitwert.

Rückgabe des Mietgegenstands

Der Kunde hat den Mietgegenstand pünktlich zum vereinbarten Zeitpunkt oder im vereinbarten Zeitfenster zu retournieren. Bei verspäteten Rückgaben werden die Kosten für die Miete um die entsprechende Verspätungsdauer pro rata temporis erhöht und sind bei der Rückgabe zu bezahlen.

Der Kunde hat den Mietgegenstand im gebrauchsfähigem Zustand zurückzugeben. Für Mängel und Abnutzungen die am Mietgegenstand aufgrund des bestimmungsgemässen Gebrauchs entstehen, haftet er nicht. Weist der Mietgegenstand Mängel auf, die über die Folgen des bestimmungsgemässen Gebrauchs hinausgehen, so haftet der Kunde für die Reparaturkosten und wo diese nicht möglich oder nicht günstiger sind, für den Zeitwert des Mietgegenstands.

Der Vermieter hat den Mietgegenstand sofort und vor Ort nach Rückgabe durch den Kunden auf Mängel zu prüfen. Wird der Mangel nicht innerhalb von 24h gerügt, so gilt der Mietgegenstand als mängelfrei zurückgegeben.

Diebstahl oder Beschädigung des Mietgegenstands

Für verlorene und gestohlene Mietgegenstände haftet der Mieter. Mit einer Gebühr in der Höhe von 10% des Mietwertes kann sich der Mieter von dieser Haftung entbinden (Versicherung). Im Falle von Diebstahl hat der Kunde den Zeitwert des Mietgegenstands zu bezahlen.

Im Fall von mutwilligen Beschädigungen hat der Kunde die Reparaturkosten zu zahlen. Sollte eine Reparatur aus diesem Grund nicht möglich sein, ersetzt der Kunde den Zeitwert des Mietgegenstands.

Bindungseinstellung

Skischuhe werden an die Skibindung angepasst. Sollten beide Mietgegenstände angemietet werden, entsprechen diese den sicherheitstechnischen Vorgaben der Beratungsstelle für Unfallverhütung (ISO-Norm 11110).

Die Sicherheitsbindungen werden gemäss den Angaben des Kunden nach den einschlägigen Vorgaben des Herstellers eingestellt. Der Mieter nimmt zur Kenntnis, dass auch bei optimaler Bindungseinstellung nicht jedes Unfallrisiko ausgeschlossen werden kann.

Umtausch

Ein Modellwechsel des gemieteten Sportgerätes ist innerhalb der vorgebuchten Kategorie kostenfrei möglich. Wird eine Buchung in eine höhere Kategorie gewechselt, ist der Aufpreis laut Preisliste vorab online oder vor Ort zu bezahlen. Es gelten die jeweiligen Mietbedingungen des Verleihshops vor Ort.
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			Bordogna Sport GmbH

Dornacherplatz 15

4500 Solothurn

+41 32 621 15 30

*protected email*


www.bordogna.ch

Unternehmensform:

Gesellschaft mit beschränkter Haftung

Register-Nummer:

CH26040001372

Registeramt:

Handelsregisteramt des Kantons Solothurn

Umsatzsteuer-Id.-Nr.:

CHE-141.141.549

Information zu Streitbeilegungsverfahren:

Wir sind weder bereit noch verpflichtet, an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle teilzunehmen.
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			Datenschutzerklärung für dieses Formular

Personenbezogene Daten werden nur erhoben, wenn Sie uns diese im Rahmen Ihrer Kontaktanfrage freiwillig mitteilen.

Wir verwenden die von ihnen mitgeteilten Daten ohne Ihre gesonderte Einwilligung ausschließlich zur Beantwortung Ihrer Kontaktanfrage. Nach der Beantwortung Ihrer Kontaktanfrage werden Ihre Daten für die weitere Verwendung gesperrt und nach Ablauf der steuer- und handelsrechtlichen Aufbewahrungsfristen gelöscht, sofern Sie nicht ausdrücklich in die weitere Nutzung Ihrer Daten eingewilligt haben.

Eine Weitergabe personenbezogener Daten an Dritte erfolgt nicht. Nach dem Bundesdatenschutzgesetz haben Sie ein Recht auf unentgeltliche Auskunft über Ihre gespeicherten Daten sowie ggf. ein Recht auf Berichtigung, Sperrung oder Löschung dieser Daten.

Bei Fragen zur Erhebung, Verarbeitung oder Nutzung Ihrer personenbezogenen Daten, bei Auskünften, Berichtigung, Sperrung oder Löschung von Daten sowie Widerruf erteilter Einwilligungen wenden Sie sich bitte an den im Impressum genannten Anbieter.
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